I EQUITE, DIVERSITE ET INCLUSION (EDI)

PAR ANDY PHAM, E. PRO., AACI

esuisarrivé au Canadaen 1980, encore trop jeune pour
alleral'école. Mes parents et moivenionsd'achever
notre fuite harassante du Viét Nam, a une époque ou
les habitants du Sud-Viét Nam tentaient de quitter
le pays apres la chute de Saigon, le 30 avril 1975. Ma famille
asecretement quitté Saigon pour le delta du Mékong afin de
prendre un petit bateau de péche pourfuir le pays par la mer.
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L3 connexion
Un antidote a l'adversité

Apres troisjours en pleine mer, etavec beaucoup de chance,
nousavons accosté surune ile de Malaisie ou nous nous sommes
brievementinstallés dansun camp de réfugiésa Pulao Bidong.
Ayant grandiau Canada des mon plus jeune age, je n'ai pas
eubeaucoup de problémes avec lalangue, bien quej'aisuiviun
programme d'anglais langue seconde pendant quelgues années
audébut de l'école primaire. Cela s'explique principalement parle
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Les professionnels de couleur, dans le domaine de I'évaluation ou ailleurs,
feraient bien de se rappeler que faire preuve a plusieurs reprises de gentillesse,
de compréhension et d’un esprit d’amitié sur une base individuelle peut étre
un bon moyen de montrer aux gens que oui, vous valez la peine d’étre connu,
de rester en contact avec eux et d'étre embaucheé.

fait que nous n'avons pas laissé derriére nous la langue de notre
ancienne patrie et que nous avons continué a parler exclusivement
vietnamien a la maison.

AVancouver-Est, un enfant vietnamien grandissant dans une
école comptant une grande proportion d'éléves asiatiques, il n'était
pasincongru que les éléves les plus brillants soient asiatiques.
Enentrant a l'université Simon Fraser, c'était un peu la méme chose.
Souvent, les meilleurs et les plus brillants étaient asiatiques. A l'école,
je ne m'identifiais pas a l'idée d'appartenir a une communauté
marginalisée parce que, tout simplement, les Asiatiques constituaient
le groupe dominant.

En entrant dans le monde du travail, j'ai commencé ma carriere
dans le centre-ville de Vancouver. Contrairement a ce que j'avais vécu
dans ma jeunesse, j'ai constaté que la plupart des professionnels
travaillant dans le centre-ville n'étaient pas asiatiques. Fait inquiétant
pour moi, j'ai également constaté que la plupart des recruteurs et des
professionnels des ressources humaines - ceux qui avaient le pouvoir
de m'embaucher - étaient tout, sauf asiatiques

Alors que je m'efforcais de trouver ma place dans le
monde professionnel, j'ai découvert que certaines personnes
sesouciaientsincerement de mesintéréts et partageaient
gracieusementavec moileurs connaissances durement acquises,
dans le but de m'aider a me développerentant que professionnel.
Jeleurensuistresreconnaissant. D'autres, enrevanche, me
considéraient essentiellement comme un moyen de production
J'étaisintelligent, rapide et bon marché. Lorsque le moment
estvenu de demander plus en échange de mon temps, de mon
énergie et des connaissances accumulées, je n'aipas eudroita
une discussion ouverte, a un processus de planification ou, en
fait, aun quelconque moyen de faire progresser ma carriere. Au
lieude cela, j'airecuuneréponse simple et décourageante : non

Ce moment m'aappris que la facon dont je me voyais n'était
pas celle dont certaines personnes de mon entreprise me

voyaient. Et parce que j'étais différent de mes collegues, mon
employeur estimait qu'il lui était permis de rejeter mes demandes
comme étantinjustifiées etimportunes. Je me pose la question
suivante :sices questionsavaient été posées par quelqu'un qui
ressemblait davantage au supérieur hiérarchique - quelqu'un de
blanc -, auraient-elles recu une réponse plus positive?

Telles sont les questions auxquelles sont confrontées les
personnesissues de communautés marginalisées. Et pour ce qui
estdesréponses, les chances ne sont pas ennotre faveur. Selonun
rapport publié par PayScale en 2018, les personnes de couleur ont
nettement moins de chances que leshommes blancs de recevoir
une augmentation lorsqu'elles en font la demande. L'étude arévélé
que lesfemmes de couleuravaient 19 % de chances en moins et
leshommes de couleur 25 % de chances en moins de recevoir une
augmentation parrapportaunhomme blanc.

Se pourrait-il que je sois confronté a des obstacles liés au racisme
etaux préjugés? En attendant un changement global du systéme, j'ai
considéré qu'il était possible, dans ma propre vie, de faire tomber les
barrieres au niveau individuel, c'est-a-dire une personne a la fois. Si
mon environnement me faisait du mal, je le changerais.

Dans le passé, lesgens m'ont souvent demandé : comment
suis-je arrivé la ou je suis aujourd'hui? Je leur ai souvent répondu
que je m'étais fixé pour objectif de rencontrer des gens et de
nouer des liens authentiques. Je rencontrais et invitais les gens
aprendre un café ou adéjeunersansdiscrimination. Siune
personne était disposée a me parler, a me serrer la main, a
échangerdes cartes de visite et a convenird'unrendez-vous a
l'avenir, cela suffisait pour que je luidonne suite.

Voici une histoire que j'ai racontée a maintesreprises et qui
montre comment un seul momenta changé l'ensemble de mon
parcours professionnet.Al’époque,j’étais évaluateuretj'assistais
auVancouver Real Estate Forum. Je suisarrivé enretard dans
lasalle pourassisteraune tableronde etj'ai salué la personne
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Lorsque vous prenez le temps d’entrer en contact avec des personnes de votre
secteur d'activité, et méme au-delq, vous réaffirmez qui vous étes et ce que
vous appréciez. Les gens se souviennent de vous si une occasion se présente.
Vous créez une marque personnelle qui peut faire des merveilles pour vous,
méme lorsque vous n’étes pas dans la salle.

qui étaitimmediatement la plus proche de moi a la table. Nous
avons échangé nosnomsrapidement, regretté de ne pas avoir
euletemps de discuter, échangé nos cartes de visite, puis nous
sommes repartis chacun de notre coté pourlajournée.

Au cours des semaines suivantes, le travail s'est poursuivi et je
me suisretrouvé a postuler pourune nouvelle opportunité dans
l'immobilier. Parallelement, j'avais pris contact avec la personne
gue j'avaisrencontrée au forum et nous avions prévu de déjeuner
ensemble. Pendant le déjeuner, nous avons parlé du fait que nous
sommes d'origine asiatique, que nous avons travaillé dur pour
nous frayerun chemin dans le secteur de l'immobilier et que nous
avons eté confrontés aux mémes difficultés, a savoir que nous
n'avons pas été pleinement acceptés. J'ai également découvert
gue mon nouvelamivenaitde quitterun poste dans l'entreprise
méme ou je venais de postuler. Le monde est petit! Nous avons
terminé notre déjeuner, convenu de rester en contact et nous
sommes repartis chacun de notre cote.

Environ une semaine plus tard, mon nouvel ami m'a appelé pour me
demander comment s'était déroulée ma candidature. Je lui ai répondu
que la personne chargée des ressources humaines de l'entreprise
m'avait dit que je n'avais pas les qualifications requises et que je ne
passerais donc pas d'entrevue. Mon ami m'a expliqué que le poste était
le premier de deux postes disponibles dans l'entreprise. Le second
s'était libéré a la suite d'un départ inattendu et mon ami m'a demande
sij'étaisintéressé. Bien entendu, je l'étais. Mon ami a proposé de
remettre mon CV directement au bureau et, avant la fin de la journée,
mon CV était entre ses mains. Avant la fin de la semaine, lentreprise
m'a répondu et m'a dit de m'attendre a un appel des RH. Croyez-le ou
non, la personne qui m'avait dit que je n'avais pas les qualifications
requises m'a appelé pour organiser une entrevue au téléphone.

Cette société était la Financiere Sun Life, et le reste appartient
al'histoire.

Aujourd'huiencore, je me rappelle que tout le monde meérite
gu'on luiconsacre du temps, ne serait-ce qu'un instant. Tendez
la main, dites «bonjour», proposez d'entrer en contact sic'est
bénéfique pour les deux parties. Ily a quelque chose a apprendre et a
gagner de chaque interaction que vous avez avec quelgu’un d'autre.
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Elle peut méme changervotre vie. Comment aurais-je pu savoir
que la personne que j'airencontrée parhasard en moins de cing
minutes au Vancouver Real Estate Forum travaillait justement
dans l'entreprise ou je venais de poser ma candidature? Sije
n'avais pas établi ce bref contact et sije n'avais pas fait suivre
cetterencontre d'un déjeunerafinde nouer des liens par la
conversation, je n'aurais jamais pu espérer en savoir plus surle
second poste, que j'ai fini par occuper.

Les professionnels de couleur, dans le domaine de l'évaluation
ou ailleurs, feraient bien de se rappeler que faire preuve a
plusieursreprises de gentillesse, de compréhension et d'un
espritd'amitié surune base individuelle peut étre un bon moyen
de montreraux gens que oui, vous valez la peine d'étre connu, de
resteren contactaveceuxetd'étre embauché.

Au fildes ans, j'ai essayé d'enrichir mes connaissances, non
pasaumoyenderapportsde marché ouderésuméssectoriels,
mais en prenant le temps de parlera ceux quivoulaient bien me
parler. C'estuncliché, maisil estvraique le temps est le bien
le plus précieux. Par conséquent, lorsque quelqu'un accepte de
passersontemps précieuxavecvous, soyez ouvert, honnéte et
sincere. Lesimpressionsvont loin, et on ne sait jamais ou une
impression forte et positive peut mener.

Lorsque vous prenez le temps d'entreren contactavec des
personnes de votre secteurd'activité, et méme au-dela, vous
réeaffirmez quivous étes et ce que vous appréciez. Les gens se
souviennent de vous siune occasion se présente. Vous créez
une marque personnelle qui peut faire des merveilles pour vous,
méme lorsque vous n'étes pas dans la salle. Vous créez unréseau
positif préta évoquer votre nom dans leurs cercles d'influence, ce
quivousouvre des opportunités qui, autrement, auraient pu étre
eloignees de vous de plusieurs degrés de connexion.

Enconclusion, je dirais qu'il faut s'ouvriraux autres. Soyez
prétsadire «oui»etavoiroucelavous menera. Parce que,
lorsque le monde oppose aux personnes de couleur des mots durs
etun traitementinjuste, les personnes de couleur répondent par
larésilience et l'excellence.

Aquoicela ressemb[era*t*itpourvous?u



